
ServiceAbruf                 HCS. 

Technischer Vor-Ort-Service              EDV - SERVICE 
 _________________________________________________________________ 

 
   Reparaturauftrag für  HCS Frankfurt  Fax  069 - 753003 - 40 

für  HCS Mainz        Fax  06131 - 5900 - 3 
_________________________________________________________________ 
 
Auftraggeber                                                     Gerätedaten         

Kunde: Hersteller : 

Name/Abteilung: Modell : 

Straße: Ser.-Nr.: 

Haus / Gebäude Nr.: 
 
Fehlerbeschreibung: 

Zimmer Nr.: 

PLZ / Ort: 

Telefon: 

Auftrags-Nr. / Best.-Nr. / Kostenstelle: 

 
Bitte entsprechend ankreuzen: 
 
 ▼ 
 □   Bitte vorher um Rückruf unter der oben genannten Telefonnummer. 
 

 □   Bitte Reparatur morgen bzw. am   ………………………..   Ausführen. 
 

 □   Garantie-Reparatur, Kaufbeleg liegt  vor  /  nicht  vor. 
 

 □   Wir benötigen Wartung unserer Drucker/Faxgeräte/MFCs/Kopiergeräte, bitte um Rückruf. 
 

 □   Bitte um Erstellung eines Kostenvoranschlages , Pauschalkosten 30,00 € + Anfahrt . 
 

 □   Falls Reparatur unrentabel, bitte ich um ein Angebot über ein neues Gerät. 
 

 □   Vertragskunde, bitte vereinbarungsgemäß ausführen. 
   
Auftragserteilung erfolgt auf der Grundlage der auf  www.hcs-edv-service.de genannten Konditionen. 
 
 
 
 
 
 
_______________________________    ___________________________________ 
                            Datum          Unterschrift 
_________________________________________________________________________________________________ 
 
Auftragnehmer ist  
Herzog Computer Systeme GmbH HCS Frankfurt  Tel   069 -  7530033      HCS Mainz  Tel   06131 - 59002 
Eschborner Landstrasse 42-50            Fax 069 - 75300340            Fax 06131 -  59003 
60489 Frankfurt am Main  

http://www.hcs-edv-service.de/�
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